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一、设备/网络/浏览器要求 

1.电脑要求 

⚫ 一台正常配置、运行流畅的电脑，台式电脑或笔记本均可 

⚫ 电脑中声音设备中有“立体声混响”或其他虚拟声卡 

 

2.网络要求 

⚫ 电脑所处网络环境的平均网速不低于 5Mbps，以便于维持直播的流畅性 

⚫ 有条件的情况下，建议使用专用网络，这样网速更稳定 

 

3.浏览器要求 

⚫ 建议使用 Chrome 浏览器，并更新到最新版本，以便于稳定使用 

 

二、注册登录 

1.注册登录 

进入产品首页：https://virbo.wondershare.cn/live/，完成账号登录，支持微信、手机验证码、

密码等多种方式 

https://virbo.wondershare.cn/live/


 

2.账号登出 

（1）点击产品首页左下角的用户头像-个人权益弹窗 

 



（2）点击退出登录即可 

” 

3.授权刷新 

点击产品首页左下角的用户头像-个人权益弹窗-权益详情旁的“刷新”图标，即可刷新授权 

 
 

三、物料准备 
1.直播脚本 

字数：建议最少在 5k 以上，最多 5w 字 

框架参考：以“互动话术+公司介绍+产品介绍+促销话术+成交话术”为一轮，撰写多轮 

 

2.打招呼话术 5 条 

 

3.问答话术 10-50 组 

 



4.产品图片或视频 

 

四、开启直播间 

1.装饰直播间 

（1）点击产品首页-创建空白直播间，即可创建一个新的直播间 

 

（2）新建空白直播间后，会打开直播间编辑页。左侧为操作区，右侧为画布区，上方为素

材区。 



 

（3）点击模板，可在模板库中使用模板。模板为背景+数字人+贴纸的组合 

 



 

（4）点击背景，可在背景库中选择或替换背景。开播时，背景仅支持使用 1 个 

 

 

（5）点击数字人，可在数字人库中选择您中意的数字人主播。开播时，数字人仅支持使用

1 个 



 
 

（6）点击贴纸，可在贴纸库中选择合适的贴纸道具，开播时，可使用多个贴纸 



 
 

（7）选择好素材后，可在画布区调整素材的位置、大小，鼠标右键可调整图层、复制和删

除素材 

 

 



2.上传本地图片和视频 

（1）上传背景图片或视频 

上传：点击背景-上传背景-选择文件，上传完成后素材将会展示在我的背景分类下 

 

使用：点击背景-我的背景，点击该素材即可在画布上使用 



 

删除：鼠标悬浮在素材上，点击删除图标，即可删除素材 

 



背景的上传要求是： 

⚫ 图片和背景的尺寸需为 9:16 

⚫ 图片格式支持 JPG/JPEG/PNG，视频格式支持 MP4/MOV 

⚫ 图片和视频的分辨率不超过 1080P 

⚫ 视频时长不超过 30 分钟 

⚫ 文件大小不超过 1G 

 

（2）上传贴纸图片或视频 

上传：点击贴纸-上传贴纸-选择文件，上传完成后素材将会展示在我的贴纸分类下 

 

使用：点击贴纸-我的贴纸，点击该素材即可在画布上使用 



 
 

删除：点击贴纸-我的贴纸，将鼠标悬浮在素材上，点击删除图标，即可删除素材 

 



贴纸的上传要求是： 

⚫ 图片和背景的尺寸不限 

⚫ 图片格式支持 JPG/JPEG/PNG，视频格式支持 MP4/MOV 

⚫ 图片和视频的分辨率不超过 1080P 

⚫ 视频时长不超过 30 分钟 

⚫ 文件大小不超过 1G 

 

3.文本驱动 

（1）输入脚本文本 

将您的脚本文本复制粘贴到脚本台词框中 

 

（2）选择匹配的音色 

点击上方配音入口，选择合适的配音，可点击试听。 

注意：配音的音色需与文本语言匹配，即中文文本需选择中文配音 



 

（3）试听 

点击文本下方的试听按钮，可点击试听 

 

4.音频驱动 

（1）上传音频 

点击脚本台词-音频-上传本地语音，上传本地文件 

 

（2）试听音频 

上传完成后，可点击试听音频 



 
（3）音频排序 

按住一个音频文件，可上下拖拽排序 

 
 

5.修改直播间名称 

方式一：点击编辑页左上角的编辑按钮，可重命名直播间名称 

 

 

方式二：产品首页-我的直播间，点击单个直播间的更多选项，选择重命名 



 

 

6.添加 AI 标识 

在直播间编辑页上，点击 AI 标识前的勾选或取消勾选即可 

 
 

7.AI 智能生成脚本 

点击脚本台词下方的“AI 智能脚本”按钮，弹出功能弹窗 

 

输入您的产品名称（必填）、卖点（非必填）、促销信息（非必填），选择语言和风格，点击



生成； 

生成结果支持二次修改，点击使用即可添加到脚本台词框内 

 

 

8.AI 翻译 

点击脚本台词下方的“AI 翻译”按钮，弹出功能弹窗 

 

将需要翻译的文本放在左侧，点击选择需要翻译的语言（如英语），点击中间箭头即可开始

翻译 

生成结果支持二次修改，点击使用即可添加到脚本台词框内 



 

 

9、人工互动 

9.1 麦克风互动  

1.功能操作流程 

点击人工互动-麦克风，选择麦克风设备 



 

 

对着麦克风说话，可看到声音跳动状态 



 

 

开启“开始直播”，等待数字人画面出现后，点击“开麦接管”，此时对着麦克风说话，数字人

的嘴型将静闭，此时您的声音将实时驱动数字人说话 



 

 

话说完后，点击“结束接管”，数字人将回到继续播报脚本台词中 

 

 

2[LD1].授权浏览器麦克风访问权限的方法 

 

（1）谷歌浏览器 

打开谷歌浏览器，单击右上角设置图标。 



 

 

单击“设置”，打开设置页面。选择“隐私设置和安全性”，再单击“网站设置” 

 

 

进入网站设置页面，单击““麦克风” 



 
 

进入麦克风授权页面，选择网站可以请求使用您的麦克风权限即可 

 

 

 

完成以上设置后，浏览器在需要使用摄像头、麦克风时，就会在页面弹出设备询问框，选



择“允许”即可 

 
 

（2）火狐浏览器 

打开火狐浏览器，单击右上角设置图标，单击“设置” 



 

 

打开设置页面，单击“隐私与安全”，找到麦克风权限。单击““麦克风”的“设置” 

 



 

进入设置页面，将请求使用麦克风权限的网站加入使用列表，并单击“保存更改” 

 

 

完成以上设置后，浏览器在需要使用摄像头、麦克风时，就会在页面弹出设备询问框，选择

“允许”即可 

 

 

（3）搜狗浏览器 

打开搜狗浏览器，单击右上角设置图标，单击“选项” 



 

打开选项页面，单击“高级”，找到“隐私保护”，再单击“内容设置” 



 

 

进入内容设置页面，选择当前网站使用您的麦克风时询问您，单击“完成”即可 

 

完成以上设置后，浏览器在需要使用摄像头、麦克风时，就会在页面弹出设备询问框，选择

“允许”即可 



 

 

 

（5）Mac系统的浏览器 

在程序坞中找到“系统偏好设置”并单击图标 

 
 

打开后找到“安全性与隐私”并单击打开



 
 

在“安全性与隐私”页面选择“隐私”，然后单击“麦克风”，将需要使用麦克风的应用设置为允

许 



 

 

 

 

 

 

9.2 文本互动 

点击人工互动-文本，在下方输入框输入互动话术 



 

 

点击添加文本，即可添加到互动列表 



 

 

开启直播后，每一条互动话术都会带有一个发送按钮。 

点击发动，即可触发数字人按照互动话术说话 

 

 

 

 

10.智能互动 



注意：当前智能互动功能仅支持阿里国际站，如您在其他平台直播，可跳过该步骤 

在直播间编辑页上，点击智能互动-选择直播平台，随机会弹出该平台所支持的智能互动功

能。 

当前阿里国际站支持自动问答、自动打招呼、自动发名片、自动产品目录。可对应打开功能

开关，然后下列各项的详细设置 

注意：问答库为空时，将无法开启开关 

 
10.1 问答库设置 

（1）新建问答 

在产品首页上，点击问答库-新增问答，弹出功能弹窗 



 

填写规则名称、关键词、回复文本和上传回复视频，点击保存 

 

⚫ 问答规则：对该规则进行命名，便于识别 

⚫ 关键词：直播间内观众提问一旦包含关键词，则会匹配成功，将触发数字人进行回答。



可输入多个关键词，用英文分号;进行分割 

如:观众提问“这个东西咋买啊”，规则关键词为“买;卖;购买;下单;拍”，则会匹配成功 

⚫ 回复内容：最多可添加 5 条，回复内容中可加入【观众昵称】、【观众国家】等变量参数，

每次触发时自动带入观众 ID 和国家（注：变量是否有效取决于直播平台是否支持，如

阿里国际站支持获取观众国家，但其他平台不支持） 

顺序答复方式：满足触发规则后，每次触发按顺序依次选择 1 条回复 

随机答复方式：满足触发规则后，随机抽出 1 条队列的话术进行回答 

⚫ 回复视频：当配置视频后，触发该规则时将会在指定位置展示该视频，直至数字人回复

内容结束 

视频位置：支持选项为覆盖在上 1/3、中 1/3 和下 1/3。效果同图示 

⚫ 防刷屏设置：发送间隔越大，回复频率越低。可视您的直播间互动情况调整 

 

（2）调整问答生效状态 

点击问答库-开关，可关闭或打开问答规则 

关闭状态下的问答规则时，在直播开启后将不会生效 

 
（3）将直播间的问答库开关打开 

在直播间编辑页上，点击智能互动-平台选择“阿里国际站”-问答库开关，将开关打开 

 

注意：后续需完成开启直播和抓取弹幕操作后，功能方能生效 

 

10.2 打招呼规则设置 

在直播间编辑页上，点击智能互动-平台选择“阿里国际站”-打招呼-打开开关，点击编辑图

标，弹出功能弹窗 



 

填写回复文本，点击保存 

 
⚫ 打招呼内容：最多可添加 5 条，回复内容中可加入【观众昵称】、【观众国家】等变量参

数，每次触发时自动带入观众 ID 和国家（注：变量是否有效取决于直播平台是否支持，

如阿里国际站支持获取观众国家，但其他平台不支持） 

顺序答复方式：满足触发规则后，每次触发按顺序依次选择 1 条回复 

随机答复方式：满足触发规则后，随机抽出 1 条队列的话术进行回答 

⚫ 防刷屏设置：发送间隔越大，回复频率越低。可视您的直播间互动情况调整 

 

 

注意：后续需完成开启直播和抓取弹幕操作后，功能方能生效 



 

10.3 发送名片与发送产品目录 

在直播间编辑页上，点击智能互动-平台选择“阿里国际站”-打开“发送名片”开关、打开“发送

产品目录”开关  

 

注意：后续需完成开启直播和抓取弹幕操作后，功能方能生效 

 

10.4 如何启动直播间弹幕抓取 

（1）首先需要在万兴播爆(直播版)中开播，详见“开启/结束直播” 

（2）在 Chrome 浏览器中安装插件 

⚫ 首先确认 Chrome 浏览器已更新到最新版本，然后下载插件 

下载地址：https://pan.baidu.com/s/18dyBTsTMd09EV7r9tWfPBQ?pwd=tpb2 提取

码: tpb2[LD2] 

⚫ 插件下载后，在本地进行解压。 

 

⚫ 打开 Chrome 浏览器，选择设置-拓展程序-管理拓展程序，打开开发者模式，然后点

击“加载已解压的拓展程序”，选择已解压的文件夹 

https://pan.baidu.com/s/18dyBTsTMd09EV7r9tWfPBQ?pwd=tpb2


 

⚫ 点击详情，打开“在无痕模式下使用” 

 

⚫ 插件设置完成！建议可以将插件固定 

 

（3）登录直播平台（网页端），将您的直播中控台页面链接进行复制（图示为阿里国际站的

直播中控台页面）； 

粘贴到直播间编辑页-智能互动下方-直播间链接输入框，点击开始抓取 



 



 

 

11.开启/结束直播 

（1）在直播间编辑页面，点击开始直播，则会弹出数字人直播小窗口，等待片刻，小窗口

则会出现数字人直播画面 



 
（2）打开您的直播伴侣或者 OBS，选择添加窗口，选择万兴播爆(直播版)直播窗口，再点击

开始直播即可 

⚫ 使用 Alt+鼠标，可裁剪掉网页栏 

⚫ 也可以使用缩放功能，裁剪掉网页栏 

注意，开播过程中，需始终保持数字人直播小窗口在桌面上打开的状态，否则将无法正常直

播。 

开播中除“人工互动”功能可操作外，无法修改其他开播设置 

 
 

（3）关播时，先关播平台直播伴侣上的直播，再关闭万兴播爆直播版的“结束直播”按钮，即

可关播完成 

 



 

 

五、常见平台开播方法 

1.阿里国际站 

操作步骤： 

（1）准备设备、网络和浏览器 

见设备/网络/浏览器要求 

（2）安装虚拟声卡 

因阿里国际站的音频限制，需要安装虚拟声卡才能使用。 

如电脑的声音设备中有“立体声混响”，也可以替代虚拟声卡使用。检查路径：我的电脑-属性

-声音-声音控制面板-录制 

（3）设置“立体声混响” 

如有虚拟声卡，此步骤可跳过。 

⚫ 点击我的电脑-属性-声音-声音控制面板-录制，将立体声音效启动，并设为默认值 

⚫ 点击属性-侦听，把设备选择为你的扬声器设备，点击确定 

⚫ 检查是否设置好？可以在电脑上播放一个视频，然后点击我的电脑-属性-声音。 

看到扬声器和麦克风同时有声音检测到在跳动，就是设置成功了！ 

（4）下载安装 OBS 

因阿里国际站的摄像头限制，需使用 OBS 作为虚拟摄像头（后续产品功能将支持） 

⚫ 安装完成后，点击设置-视频，将分辨率改为“1080x1920” 

⚫ 选择+号-窗口采集，加入万兴播爆(直播版)的小窗口。可以按住 ctrl+鼠标左键来裁剪掉

网址栏 

⚫ 点击“启动虚拟摄像头” 

⚫ 给 OBS 虚拟摄像头重命名，具体操作为： 

按住 win+r 后，输入 regedit 打开注册表编辑器，选中计算机，点击编辑-查找 OBS 

Virtual，把搜到的 OBS Virtual Camera 修改为 Logitech c930e，然后继续再搜索，把每

一个搜到的 OBS Virtual Camera 改名，直到提示你搜不到任何东西了。关闭 OBS 虚拟

摄像机，重启电脑 

 

（5）物料准备 

见物料准备 

 

（6）开启直播 

见开启直播 

 

（7）阿里卖家直播伴侣开播 

⚫ 登录阿里卖家，打开直播，弹出阿里的直播伴侣窗口 

⚫ 选择“自由模式”添加摄像头，选择 Logitech c930e，平铺展示覆盖整个画面 

⚫ 选择麦克风为立体声混响或虚拟声卡，点击确定，并确认麦克风有波动 

⚫ 添加商品后，点击开始直播或开始接待 



 

 

2.1688 

操作步骤： 

（1）准备设备、网络和浏览器 

见设备/网络/浏览器要求 

 

（2）物料准备 

见物料准备 

 

（3）开启直播 

见开启直播 

 

（4）1688 直播伴侣开播 

⚫ 登录 1688 直播伴侣客户端，点击素材管理+号-窗口，选择数字人直播窗口，点击确定。 

⚫ 缩放窗口，可去掉网址栏露出 

⚫ 点击“开始推流”！此时已开播成功 

 

 



3.抖音 

操作步骤： 

（1）准备设备、网络和浏览器 

见设备/网络/浏览器要求 

 

（2）物料准备 

见物料准备 

 

（3）开启直播 

见开启直播 

 

（4）抖音直播伴侣开播 

⚫ 登录抖音直播伴侣客户端，点击+号-窗口，选择数字人直播窗口，点击确定。 

⚫ Alt+鼠标，或缩放窗口，可去掉网址栏露出 

⚫ 点击“开始直播”！此时已开播成功 

 
 

4.视频号 

操作步骤： 

（1）准备设备、网络和浏览器 

见设备/网络/浏览器要求 

 

（2）物料准备 

见物料准备 

 



（3）开启直播 

见开启直播 

 

（4）微信号直播伴侣开播 

⚫ 登录微信号直播伴侣客户端，点击+号-窗口，选择数字人直播窗口，点击确定。 

⚫ Alt+鼠标，或缩放窗口，可去掉网址栏露出 

⚫ 点击“开始直播”！此时已开播成功 

 

 

5.快手 

操作步骤： 

（1）准备设备、网络和浏览器 

见设备/网络/浏览器要求 

 

（2）物料准备 

见物料准备 

 

（3）开启直播 

见开启直播 

 

（4）快手直播伴侣开播 

⚫ 登录快手直播伴侣客户端，点击+号-窗口，选择数字人直播窗口，点击确定。 

⚫ Alt+鼠标，或缩放窗口，可去掉网址栏露出 

⚫ 点击“开始直播”，此时已开播成功 



 
 

 

六、异常情况处理 
1.提示“没有开播权限” 

如果您是免费用户，免费用户不具有开播权益，需升级到 VIP 会员，请前往购买页进行购买； 

如果您是 VIP 用户，请检查授权是否刷新，可进入产品首页-个人卡片进行授权刷新。 

 

2.提示“云存储空间不足” 

可点击产品首页-个人头像进行检查，如云盘空间不足，请前往购买页进行购买。 

 

3.直播小窗口没有声音 

可点击开启直播后，单击直播小窗口进行激活 

 

4.画面卡顿，或音画不同步 

推荐使用测速工具（https://www.speedtest.net/）对直播中的网速进行检查，确保您的网络

情况满足“平均网速不低于 5Mbps”。 

如网速正常却仍然存在卡顿或音画不同步问题，请联系客服进行反馈（产品首页-智能客服

图标） 。 

 

5.文本无法试听 

请检查文本的语言是否和您选择的音色保持一致，即中文文本需选择中文配音，如匹配英文

或其他语言的配音，则会生成音频失败。 

 

6.提示“开播失败”或开播等待超过 2 分钟 

请联系客服（产品首页-智能客服图标）反馈具体情况，并提供您的账号和直播间名称 

 

7.提示“当前有直播正在进行中” 

https://www.speedtest.net/


请检查您的账号是否在其他设备上登录并开播。您可点击结束直播，来中断其他设备上的直

播。 

 

8.直播耗时有异常？ 

请联系客服（产品首页-智能客服图标）反馈具体情况，并提供您的账号和直播间名称 

 

9.订单咨询 

请联系客服（产品首页-智能客服图标）进行订单咨询 

 




